  Приложение 2          
 к приказу Министра экономики и 
 бюджетного планирования    
 Республики Казахстан     
 от 25 июня 2013 года № 193  
Отчет за 2014 год

о  деятельности местного исполнительного органа ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа  района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания
государственных услуг
1.Общие положения

   
 Услугодателем является местный исполнительный орган ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа  района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области».

    
Местным исполнительным органом ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» в течение 2014 года оказывалось 5 государственных  услуг:

1. Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных населенных пунктах – бумажная форма
2. Выдача ветеринарной справки – бумажная форма
3. Выдача ветеринарного паспорта на животное – бумажная форма
4. Проведение идентификации животных – бумажная форма
5. Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства -  бумажная форма, так же оказывается через центр обслуживания населения и через веб-портал «электронного правительства»
6. Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя к получателям адресной социальной помощи.
      
За 2014 год местным исполнительным органом ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказано 47 государственных услуг,  через Центр обслуживания населения государственные услуги не оказывались.
     Наиболее востребованные государственные услуги - выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства - 47 услуг.  
2. Работа с услугополучателями:
В аппарате акима сельского округа, при обращении услугополучателей, специалистами компетентно проводится разъяснительная работа о процессе оказания государственных услуг, так же на отчетных встречах акима сельского округа перед населением при поступлении вопросов по направлению «оказание государственных услуг», даются исчерпывающие ответы, озвучиваются показатели за отчетный период, обсуждаются предложения и возникающие вопросы. 
В  местном  исполнительном  органе информация по оказываемым государственным услугам размещена на стенде, сайте местного исполнительного органа. На сайте акима сельского округа  имеется раздел «Государственные услуги». 
На сайте аппарат акима сельского округа размещено публичное обсуждение проектов стандартов в сфере социальной защиты, физической культуры и спорта, «Выдача справки по определению адреса объектов недвижимости на территории Республики Казахстан» 
Для обеспечения прозрачности оказания государственных услуг за 2014 год проведен 1 правовой всеобуч – о качестве оказания государственных услуг.
 3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
Специалист ответственный за оказание государственных услуг повышает свои знания, путем изучения Законодательства Республики Казахстан, правил, методических рекомендаций, стандартов и регламентов государственных услуг. На обязательной основе, согласно графика, проходит повышение квалификации в ГККП «Региональный центр переподготовки и повышения квалификации государственных служащих» при акимате Северо-Казахстанской области.
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
       В 2014 году аппаратом акима Возвышенского сельского округа  утвержден план мероприятий по улучшению показателей оказания государственных услуг. В ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа», закреплен 1 специалист, ответственный за оказание государственных  услуг. Согласно проводимой на постоянной основе работы аппарата акима сельского округа над повышением качества государственных услуг, результатом внутреннего контроля - является отсутствие за отчетный период замечаний, а так же жалоб со стороны услугополучателей. Удовлетворенность качеством оказания государственными услугами со стороны услугополучателей,  выявляется на основании заполненных карточек оказания государственных услуг. В 2014 году количество заполненных карточек оказания государственных услуг составляет - 47, из них оценены на «Хорошо» - 47.   
       5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
C целью  дальнейшей  эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг в соответствии с  утвержденным графиком  в  2014 году был организован  выезд в сельский округ мобильного ЦОНа. В 2015 году продолжатся занятия по вопросам оказания государственных услуг на занятиях Правового всеобуча. 
С целью оказания практической и методической помощи  услугодателям ежемесячно будут проводиться встречи, семинары с услугополучателями по возникающим вопросам, для обсуждения стандартов, регламентов государственных услуг, по итогам которых будут вноситься предложения в вышестоящий орган.

      Аким Возвышенского сельского округа                             А. Кусаинов
