  Приложение 2         
 к приказу Министра экономики и 
 бюджетного планирования   
 Республики Казахстан    
 от 25 июня 2013 года № 193 

Отчет за 2013 год
о деятельности местного исполнительного органа ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области»  по вопросам оказания
государственных услуг

1. Общие положения
Услугодателем является местный исполнительный орган ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области».
Местным исполнительным органом ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области»  в течение 2013 года оказывалось 4 государственных  услуги, в том числе     
через центр обслуживания населения - 0.
За 2013 год местным исполнительным органом ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказано 33 государственных услуги, в том числе через Центр обслуживания населения - 0 услуг.
Наиболее востребованные государственные услуги – выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства - 33.
2. Работа с услугополучателями:
       В местном  исполнительном  органе ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» информация по оказываемым государственным услугам  размещена на стенде, сайте местного исполнительного органа. На сайте акима сельского округа имеется раздел «Сведения об оказании государственных услуг физическим и юридическим лицам».
    3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
      Вопросы оказания государственных услуг рассматривались в течение 2013 года на «Правовых всеобучах» в аппарате акима района. 
       4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
     В ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области», оказывающем государственные услуги закреплен специалист, ответственный за оказание государственных  услуг. В целях повышения эффективности деятельности местного  исполнительного органа по оказанию государственных услуг услугополучателями заполняются карточки оказания государственных услуг и выставляется оценка  по оказанию услуг. За 2013 год заполнено 33 карточки, из них с оценкой «Хорошо» - 33 карточки. Жалоб на оказание государственных  услуг местным исполнительным органом ГУ «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» за 2013 год от населения  не поступало.
      5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
C целью  дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг в соответствии с утвержденным графиком  с 2013 года организован выезд в сельские округа мобильного ЦОНа. В 2014 году продолжатся занятия по вопросам оказания государственных услуг  на занятиях  Правового всеобуча. 



Аким Возвышенского сельского округа                       А. Кусаинов



[bookmark: _GoBack]
Исп.Жоламанова
31262
